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Průvodce zeleným nakupováním úklidových a čisticích produkt ů a 
úklidových služeb 

Clean Green Guide 

Průvodce zeleným nakupováním úklidových a čisticích produktů a úklidových služeb 
v České republice 

Co je cílem tohoto pr ůvodce 
Cílem tohoto dokumentu je poskytnout jasné a srozumitelné informace pro veřejné 
instituce, které hodlají ve svých prostorách zavést úklid prostředky a metodami 
šetrnějšími k životnímu prostředí. Průvodce zahrnuje následující: 

● Úvod do problematiky zavádění principů ekologicky šetrnějšího úklidu  
● Praktická doporučení a příklady, které lze přímo použít v zadávacích 
dokumentacích při nákupu ekologicky šetrnějších čisticích prostředků nebo 
úklidových služeb 

Co ekologicky šetrný úklid znamená - definice ekolo gicky šetrných 
výrobk ů a metod provád ění ekologicky šetrného úklidu 
Za ekologicky šetrné jsou pokládány výrobky , které splňují kritéria stanovená 
směrnicemi Ministerstva životního prostředí č. 07-2006 pro tekuté čisticí přípravky a 
č. 03-2006 pro prací prostředky a pro textilie s požadavky pro propůjčení ochranné 
známky „Ekologicky šetrný výrobek“ (viz obrázek č. 1), nebo směrnicemi jiných 
národních systémů ekoznačení pro tyto kategorie produktů, včetně kritérií pro 
udělení ekoznačky EU („The Flower“). 

Obr. č. 1 Značka „Ekologicky šetrný výrobek“ 

 

 

 
Za ekologicky šetrnější mohou být považovány výrobky, které jsou v průběhu celého 
životního cyklu šetrnější nejen k životnímu prostředí, ale i ke zdraví spotřebitele. 
Jejich kvalita přitom zůstává na velmi vysoké úrovni. Aby se dalo zhodnotit, zda daný 
výrobek šetrný je nebo není, jsou stanovena kritéria, která tento výrobek musí 
splňovat. Ta se týkají zejména chemického složení výrobku, popřípadě materiálu, ze 
kterého se výrobek skládá, způsobu jeho výroby, možností biologické rozložitelnosti, 
recyklace, apod.  
Hodnocení ekologické šetrnosti výrobků v České republice provádí Agentura pro 
ekologicky šetrné výrobky spadající pod Ministerstvo životního prostředí (MŽP). 
Hodnocení je nezávislé a probíhá podle veřejných kritérií daných směrnicemi pro 
různé skupiny produktů. Tyto směrnice schvaluje MŽP a jsou veřejně přístupné na 
stránkách www.ekoznacka.cz. Hodnocení ekologické šetrnosti je dobrovolné a záleží 
jen na výrobcích, zda se rozhodnou svoje produkty k hodnocení přihlásit.  
Spotřební zboží (a služby) se označují logem „Ekologicky šetrný výrobek“, které 
spotřebiteli slouží jako jasná a srozumitelná informace, že u označeného výrobku 
(služby) bylo provedeno hodnocení nezávislou třetí stranou. V současné době 
používá ekoznačku „Ekologicky šetrný výrobek“ na jednom či více výrobcích přes 82 
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českých i zahraničních firem a jejich počet neustále roste. Celkem dostalo tento 
certifikát 330 výrobků. Výrobce ekologicky šetrného výrobku získá certifikát 
dokladující splnění směrnicí daných kritérií pro daný výrobek. Označení i logo 
„Ekologicky šetrný výrobek“ může výrobce používat při marketingu takto označeného 
produktu. 
Spektrum certifikovaných ekologicky šetrných výrobků je velmi široké – od toaletního 
papíru či nátěrové hmoty přes teplovodní kotle a samozřejmě čistící prostředky až po 
ekologicky šetrné služby. 

Výrobek ekoznačením získá: 

• státem garantované potvrzení vyšší užitné hodnoty na základě toho, že prošel 
přísnými testy prokazujícími splnění kvalitativních a ekologických kritérií  
• mezinárodní uznání o výrobku dokladující, že výrobek je k životnímu prostředí 
šetrnější než konkurenční neoznačené výrobky  
• doporučení zákazníkům od řady ekologických nevládních organizací  
• zařazení mezi prioritně nakupované zboží všemi institucemi, které využívají a 
nebo hodlají využívat systém zohledňování ekologických kritérií při zadávání 
veřejných zakázek.  

Podrobné informace o systému ekologického značení výrobků, včetně kritérií pro 
certifikaci a seznam produktů certifikovaných jako „Ekologicky šetrný výrobek“ se 
nacházejí na <www.ekoznacka.cz>. 
Každý stát v Evropské unii má svůj garantovaný systém ekologického značení 
výrobků. Zároveň existuje systém ekologického značení na úrovni Evropské unie, 
který zaštiťuje Evropská komise. Podrobné informace najdete na 
<ec.europa.eu/environment/ecolabel>. 
 

Hlavními znaky metod provád ění ekologicky šetrného úklidu jsou 
• Využívání opatření, která předcházejí/brání znečištění (např. využívání rohoží a 
čisticích zón na frekventovaných místech – vchody do budov, místa před 
nápojovými automaty, vchody na WC a podobně), a snižují tak frekvenci úklidu a 
množství potřebných chemických prostředků. 
• Používání čisticích prostředků, které jsou šetrnější k životnímu prostředí a 
lidskému zdraví. Obvykle jsou tyto výrobky opatřeny certifikátem a značkou 
„Ekologicky šetrný výrobek“.  
• Omezení množství používaných výrobků, jejich centrální skladování včetně jejich 
průkazné evidence a přesné instrukce pro personál při rozdělování čisticích 
prostředků týkající se jejich úsporného a efektivního používání a dávkování.  
• Důraz na mechanické působení, čas působení a teplotu.  
• Omezení chemie a desinfekčních prostředků na míru nezbytnou pro splnění 
hygienických standardů. 
• Omezení výrobků, jejichž používání není nezbytně nutné. 

Podstatou metod provádění ekologicky šetrného úklidu je z důvodu snížení 
negativních dopadů na životní prostředí a zdraví úklidového personálu a osob 
přebývajících v uklízených prostorách minimalizovat použití chemických 
a desinfekčních prostředků na míru nezbytnou pro splnění hygienických standardů a 
maximalizovat důraz na využití působení teploty, mechanického působení a doby 
působení. 
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Další podrobnosti o metodách provádění ekologicky šetrného úklidu jsou uvedeny v 
Příloze 1 tohoto dokumentu. 

Proč uklízet ekologicky 
Hlavním důvodem je ochrana životního prostředí. Látky obsažené v prostředcích 
používaných při úklidu a čištění se dostávají do vzduchu, půdy a především s vodou 
do čistíren odpadních vod a dále do potoků, řek a jezer. Například v Rakousku se 
ročně jen v domácnostech spotřebuje okolo 70 000 tun pracích prostředků, 20 000 
tun změkčovacích prostředků a 50 000 tun dalších čisticích prostředků (pro Českou 
republiku podobná statistika není dostupná). Kromě ochrany životního prostředí se 
téma čisticích prostředků dotýká také otázky bezpečnosti a ochrany zdraví při práci. 
 

Důvody k „ozelen ění úklidového procesu“ u ve řejných institucí 
 
Pro veřejné instituce existují alespoň čtyři důvody k „ozelenění“ úklidového procesu:  

1. Jakožto velcí spotřebitelé čisticích prostředků mohou jejich úsporným 
využíváním výrazně snížit znečišťování odpadních vod, kalů v čistírnách, 
povrchových vod i ovzduší.  

2. Mohou snížit negativní dopad na zdraví nejen úklidového personálu, ale i svých 
zaměstnanců. Prosazením ekologických metod úklidu mohou např. omezit riziko 
vzniku kožních onemocnění a alergických reakcí u zaměstnanců. 

3. Mohou pozitivně ovlivnit svoji image tím, že půjdou příkladem v ochraně zdraví a 
životního prostředí. 

4. Svou poptávkou mohou přispět ke zvýšení dostupnosti vhodných ekologicky 
šetrnějších úklidových prostředků na trhu a vyvolat poptávku po ekologicky 
šetrném úklidu u úklidových firem. 

 
----Veřejné instituce hrají klí čovou úlohu p ři zeleném nakupování obecn ě – 

nejen p ři ekologickém úklidu. ---- 

První kroky k zavedení ekologicky šetrného úklidu 

Před vlastním uvedením kritérií ekologické šetrnosti pro nákup prostředků a pomůcek 
pro úklid nebo požadavků na ekologicky šetrné úklidové služby do praxe 
doporučujeme veřejným institucím provést několik přípravných opatření, která 
napomohou zvýšit transparentnost postupu, vyjasnit si cíle, vyhnout se právním 
nejasnostem a dalším obtížím. Z těchto přípravných opatření zdůrazňujeme 
především následující: 
 

• Přijm ěte politické rozhodnutí nakupovat ekologicky šetrné  čisticí 
prost ředky a up řednost ňovat ekologicky šetrné metody úklidu 

Kvůli vnější transparentnosti záměrů a poskytnutí kompetence zaměstnancům pro 
realizaci praktických kroků, ať už má být úklid zajišťován vlastními zaměstnanci nebo 
externí firmou, je vhodné přijmout rozhodnutí o nákupu ekologicky šetrnějších 
prostředků nebo o provádění ekologicky šetrného úklidu obecně na politické úrovni. 
Takové politické rozhodnutí může být součástí celkové strategie pro zavedení 
zeleného nakupování/provozu, a nebo může být samostatným strategickým 
opatřením. Mělo by obsahovat jasné cíle a kompetence pro svou implementaci a 
jasný odkaz na zásady ekologicky šetrnějšího provozu obecně. Jeho součástí by 
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měla být i strategie, jak informovat dodavatele zboží a služeb, že vaše instituce dává 
přednost ekologicky šetrnějším variantám jejich zboží a služeb. 
 

• Komunikujte se všemi zam ěstnanci, kte ří mají co do činění s úklidem a 
zásobováním  (schůzky, vývěsky, hlášení místním rozhlasem, tištěné či e-
mailové oběžníky, informační setkání, semináře s externím odborníkem) 

Efektivní zavedení ekologicky šetrného úklidu vyžaduje důslednost všech 
zaměstnanců, kterých se to týká – od politiků, kteří přijímají strategické a koncepční 
dokumenty, přes ředitele/tajemníky úřadů vytvářející vnitřní směrnice, zaměstnance 
oddělení zásobování až po úklidový personál a ostatní zaměstnance, kteří v 
prostorách veřejné instituce pracují. 
V případě instituce, jež hodlá zajišťovat úklid prostřednictvím úklidové firmy, je taková 
komunikace důležitá především při prvotním rozhodnutí, na jehož základě bude 
poptávána a vybírána úklidová firma, která je schopna zajistit a provádět ekologicky 
šetrný úklid. Toto rozhodnutí se promítne nejen do přípravy a formulace zadávacích 
podmínek, v nichž bude třeba definovat standardy provádění ekologického úklidu a 
smluvní podmínky, za nichž bude daný ekologický úklid realizován, ale také v oblasti 
provádění kontroly dodržování standardů ekologického úklidu. 
 
Napomoci může uspořádání informačního semináře na téma „proč uklízet ekologicky 
a co od ekologicky šetrného úklidu očekáváme“. 
 

Úklid ekologicky – klí čové zásady p ři zadávání ve řejných zakázek 

• ZAJISTĚTE TRANSPARENTNOST OD SAMÉHO ZA ČÁTKU  
Povinnost dodržovat zásady transparentnosti, rovného zacházení a nediskriminace 
vyplývá už ze zákona 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách (dále jen „zákon o 
veřejných zakázkách“). Za každých okolností je třeba zajistit, aby toto pravidlo bylo 
dodrženo od úplného počátku zadávacího řízení. Dobrým začátkem může být 
zveřejnění přijatého politického rozhodnutí přejít na ekologicky šetrnější metody 
úklidu s informací pro potenciální dodavatele prostředků a vybavení pro ekologicky 
šetrnější úklid nebo poskytovatele úklidových služeb (podle toho, jestli má být úklid 
zajišťován vašimi zaměstnanci nebo externí firmou). Můžete tak vhodně učinit 
prostřednictvím WWW stránek, tiskové zprávy nebo tiskové konference. 

• POŽADUJTE EKOLOGICKY ŠETRNÝ ÚKLID A NEBO POPTÁVEJTE EKOLOGICKY ŠETRNÉ 
PROSTŘEDKY JIŽ V ZADÁVACÍCH PODMÍNKÁCH , NEJLÉPE VE VYMEZENÍ PŘEDMĚTU 
VEŘEJNÉ ZAKÁZKY  

 Váš záměr poptávat či upřednostňovat ekologicky šetrný úklid nebo ekologicky 
šetrné úklidové prostředky musí být zřejmý již z formulace zadávacích podmínek, 
zejména z těch, které se týkají definice předmětu veřejné zakázky, příp. hodnotících 
kritérií. Uplatnění či zohlednění ekologických hledisek teprve až v dalších fázích 
zadávacího řízení po jeho zahájení by bez jejich uvedení v zadávacích podmínkách 
nebylo možné. Zadavatel např. v zadávacích podmínkách uvede, že požaduje, aby 
úklid byl zajišťován ekologicky šetrnými úklidovými prostředky (čisticí prostředky, 
pomůcky) a metodami, k čemuž se uchazeč ve své nabídce zaváže. Zadavatel může 
stanovit jako smluvní podmínku též sankci za zjištění porušení pravidel a standardů 
ekologicky šetrného úklidu.  
Pokud úklid provádějí vaši vlastní zaměstnanci a ve veřejné zakázce budeme 
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poptávat jen čisticí prostředky a pomůcky, můžete ve vymezení předmětu zakázky 
uvést, že vám budou dodávány jedině čistící prostředky a pomůcky s certifikátem 
„Ekologicky šetrný výrobek“, a nebo že tyto výrobky s certifikátem „Ekologicky šetrný 
výrobek“ budete v rámci hodnocení zvýhodňovat, přičemž samozřejmě musíme 
v zadávacích podmínkách uvést způsob jejich zvýhodnění při hodnocení. Formulace 
zadávacích podmínek, resp. přípravná fáze veřejné zakázky je nejdůležitější částí 
zadávacího řízení určující jeho úspěšný průběh a vyústění v podobě uzavření 
smlouvy odpovídající zadavatelovým potřebám. 

• ZAJISTĚTE VAŠEMU OZNÁMENÍ ZADÁVACÍHO ŘÍZENÍ ŠIROKOU PUBLICITU  
Čím více budete informace o vašich záměrech šířit, tím více podpoříte svůj image 
jako instituce, která se chová zodpovědně vůči životnímu prostředí.  
V každém případě jako zadavatel veřejné zakázky musíte dostát své zákonné 
povinnosti uveřejnit oznámení o zahájení zadávacího řízení dané ustanovením § 146 
zákona o veřejných zakázkách. Zadavatel je v souladu s tímto ustanovením povinen 
uveřejnit oznámení o zahájení zadávacího řízení v informačním systému veřejných 
zakázek a v případě nadlimitních veřejných zakázek nebo veřejných zakázek na 
služby uvedených v příloze č. 1 zákona (tzn. i v případě podlimitní veřejné zakázky 
na úklidové služby, které jsou do přílohy č. 1 zákona zařazeny) též v Úředním 
věstníku EU. Další uveřejnění (např. na www stránkách zadavatele) jsou možná 
teprve až po odeslání oznámení k uveřejnění v zákonem daných institutech. 

• NAKUPUJTE SPOLE ČNĚ 
Společným nakupováním se rozumí, že se několik veřejných institucí sdruží nebo 
jinak spojí za účelem společného postupu při nakupování dodávek či služeb. 
Společným nakupováním mohou veřejné instituce ušetřit podstatné částky finančních 
prostředků, a to jak prostřednictvím výhodnější nákupní ceny v důsledku množstevní 
slevy, tak i úsporami administrativních nákladů. Společné nakupování dává silný 
signál pro trh. Řada studií dobré praxe ukazuje, že společné nakupování je chytré 
nakupování.  
Zákon o veřejných zakázkách společné nakupování umožňuje hned ve dvou svých 
ustanoveních a dvojím způsobem. První způsob představuje možnost dle ustanovení 
§ 8 zákona, dle kterého se za jednoho zadavatele považuje i několik zadavatelů, 
pokud se sdruží či jinak spojí pro účely postupu směřujícího k zadání veřejné 
zakázky (dále jen „sdružení zadavatelů“). V takovém případě jsou tito zadavatelé 
povinni před zahájením zadávacího řízení uzavřít písemnou smlouvu, ve které si 
upraví vzájemná práva a povinnosti související se zadávacím řízením a stanoví 
způsob jednání jménem účastníků sdružení zadavatelů. Druhý způsob možného 
postupu při společném nakupování je v zákoně o veřejných zakázkách nově 
zavedený institut centrálního zadavatele (ustanovení § 3 zákona). Institut centrálního 
zadavatele umožňuje, aby si několik zadavatelů mohlo zvolit jeden subjekt - 
centrálního zadavatele, který bude pro ně zadávat veřejné zakázky společně. 
V oblasti ekologicky šetrného úklidu se možnost společného nakupování jeví jako 
vhodná forma pro veřejné zakázky, jejichž předmětem je nákup úklidových 
prostředků a pomůcek.  

Úklid ekologicky – zohledn ění požadavk ů ekologické šetrnosti v zadávacích 
podmínkách ve řejných zakázek  

V následující části tohoto textu si uvedeme tři oblasti zadávacích podmínek 
k veřejným zakázkám na čistící prostředky nebo úklidové služby, v nichž můžeme 
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zohlednit požadavky na ekologickou šetrnost a kritéria ekologické šetrnosti. Tyto 
požadavky v jednotlivých oblastech může zadavatel v zadávacích podmínkách 
uplatnit buď samostatně nebo v kombinaci dle svých cílů a potřeb.  

I. DEFINICE PŘEDMĚTU VEŘEJNÉ ZAKÁZKY  
 

Nejsnazší způsob, jak si zajistit zohlednění ekologické šetrnosti při plnění veřejné 
zakázky, je učinit ji předmětem veřejné zakázky. Zadavatel má povinnost 
v zadávacích podmínkách specifikovat předmět veřejné zakázky dostatečně přesně 
a určitě, aby umožnil uchazečům podat vzájemně porovnatelné nabídky. To 
znamená, že zadavatel bude v rámci definice předmětu veřejné zakázky přímo 
požadovat ekologicky šetrné výrobky nebo služby prováděné ekologicky šetrnými 
metodami a za využití ekologicky šetrných prostředků. Zadavatel specifikuje předmět 
veřejné zakázky prostřednictvím  technických podmínek a jednoznačného určení 
rozsahu a množství. 
 
V rámci technických podmínek zadavatel stanovuje charakteristiky a požadavky na 
minimální parametry, vlastnosti vztahující se k výkonu a funkci výrobků a služeb, 
které musí nabízené výrobky a služby nezbytně splňovat. Ty nabídky, v nichž 
výrobky nebo služby nesplňují tyto charakteristiky a požadavky zadavatel ze 
zadávacího řízení vyloučí pro nesplnění zadávacích podmínek. 
 
V případě veřejných zakázek, jejichž předmětem bude nákup úklidových prostředků 
a pomůcek můžeme předmět veřejné zakázky definovat například níže uvedenými 
způsoby: 

Příklad 1 – Zadavatel požaduje pouze ekologicky šetrn é úklidové prost ředky  

Předmět zakázky:  Nákup ekologicky šetrných úklidových prostředků 

Jedna 
z technických 
podmínek, která 
bude zapracovaná 
jako zadávací 
podmínka v rámci 
definice předmětu 
veřejné zakázky: 

Veškeré zadavatelem požadované výrobky musí splňovat kritéria 
ekologické šetrnosti definovaná buď Ministerstvem životního prostředí v 
požadavcích pro propůjčení ochranné známky „Ekologicky šetrný výrobek“ 
č. 07-2006 pro tekuté čisticí přípravky a č. 03-2006 pro prací prostředky pro 
textilie, nebo rovnocennými směrnicemi jiných národních systémů 
ekoznačení v Evropě pro tyto kategorie produktů, včetně kritérií ekoznačky 
EU („The Flower“). 

Ověření: Produkty s ekoznačkou „Ekologicky šetrný výrobek“ nebo „The Flower“ i 
čistá voda a 8% roztok kyseliny octové jsou považovány za splňující tuto 
podmínku. Dodavatel může prokázat splnění těchto požadavků i jiným 
vhodným způsobem (např. předložením výsledků nezávislé kvalitativní a 
kvantitativní analýzy chemického složení výrobku). 

Příklad 2 – zadavatel požaduje ur čitý podíl ekologicky šetrných produkt ů 

Předmět zakázky:  Nákup úklidových prostředků, z nich určitý podíl musí splňovat kritéria 
ekologické šetrnosti 

Jedna 
z technických 
podmínek, která 
bude zapracovaná 

X % ze zadavatelem požadované výrobků musí splňovat kritéria ekologické 
šetrnosti definovaná buď Ministerstvem životního prostředí v požadavcích 
pro propůjčení ochranné známky „Ekologicky šetrný výrobek“ č. 07-2006 
pro tekuté čisticí přípravky a č. 03-2006 pro prací prostředky pro textilie, 
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jako zadávací 
podmínka v rámci 
definice předmětu 
veřejné zakázky: 

nebo rovnocennými směrnicemi jiných národních systémů ekoznačení v 
Evropě pro tyto kategorie produktů, včetně kritérií ekoznačky EU („The 
Flower“). 

Ověření: Produkty s ekoznačkou „Ekologicky šetrný výrobek“ nebo „The Flower“ i 
čistá voda a 8% roztok kyseliny octové jsou považovány za splňující tuto 
podmínku. Dodavatel může prokázat splnění těchto požadavků i jiným 
vhodným způsobem (např. předložením výsledků nezávislé kvalitativní a 
kvantitativní analýzy chemického složení výrobku). 

 
V případě veřejných zakázek, jejichž předmětem bude úklid, můžeme předmět 
veřejné zakázky definovat například níže uvedeným způsobem: 

Příklad 3– Poptávání ekologicky šetrného úklidu 

Předmět zakázky:  Poskytování ekologicky šetrného úklidu 

Formulace 
technických a 
jiných zadávacích 
podmínek: 

Provádění úklidových služeb se bude řídit standardy a popisy provádění 
úklidu uvedenými v příloze 2 a v příloze 1 zadávací dokumentace (pozn: 
viz přílohy 2 a 1 tohoto dokumentu). Mezi hlavní zásady provádění úklidu 
patří použití chemických a desinfekční prostředků pouze v míře nezbytně 
nutné pro splnění hygienických norem a maximální důraz na využití 
působení teploty, mechanického působení a doby působení. Dodavatel 
úklidových služeb se zavazuje při zajištění veřejné zakázky používat 
ekologicky šetrné a zdravotně nezávadné úklidové prostředky a materiál. O 
tomto uchazeč učiní ve své nabídce prohlášení. 

V případě nedodržení uvedených standardů a popisů provádění úklidu 
nebo v případě nepoužívání ekologicky šetrných a zdravotně nezávadných 
úklidových prostředků má zadavatel právo požadovat smluvní pokutu za 
hrubé porušení smluvních podmínek, jejíž výši v Kč za každé nedodržení 
nebo za každé porušení uchazeč (dále též „dodavatel“) ve své nabídce 
navrhne. Dodavatel má povinnost tuto smluvní pokutu uhradit do 15 
kalendářních dnů ode dne doručení výzvy zadavatele. Pokud se dodavatel 
v jednom kalendářním roce dopustí počtvrté hrubého porušení smluvních 
podmínek spočívajícího v nedodržení uvedených standardů a popisů 
provádění úklidu nebo v nepoužívání ekologicky šetrných a zdravotně 
nezávadných úklidových prostředků může zadavatel odstoupit od smlouvy. 
Dodavateli v tomto případě nenáleží žádné odškodnění. 

ZOHLEDNĚNÍ POŽADAVKŮ EKOLOGICKÉ ZPŮSOBILOSTI DODAVATELE V RÁMCI TECHNICKÝCH 
KVALIFIKA ČNÍCH PŘEDPOKLADŮ 
Zákon o veřejných zakázkách přísně rozlišuje mezi požadavky vztahujícími se ke 
způsobilosti dodavatele a požadavky upravujících předmět plnění veřejné zakázky a 
podmínky, za nichž bude předmět veřejné zakázky realizován. Požadavky vztahující 
se na způsobilost dodavatele jsou tzv. kvalifikační předpoklady, které zadavatel musí 
vymezit v oznámení nebo výzvě o zahájení zadávacího řízení a dále je může 
zpřesnit v zadávací nebo kvalifikační dokumentaci. Prostřednictvím kvalifikačních 
předpokladů zadavatel vymezuje okruh dodavatelů, kteří se mohou o veřejnou 
zakázku ucházet a následně ji realizovat. Zkušenost zadavatele, jakož i jeho 
materiálně technické vybavení nebo dispozice odborně způsobilým personálem je 
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předmětem tzv. technických kvalifikačních předpokladů.  
Zákon o veřejných zakázkách technické kvalifikační předpoklady člení dle druhu 
předmětu veřejné zakázky na technické kvalifikační předpoklady pro plnění veřejné 
zakázky na dodávky, technické kvalifikační předpoklady pro plnění veřejné zakázky 
na služby a na technické kvalifikační předpoklady pro plnění veřejné zakázky na 
stavební práce. Pro účely tohoto průvodce dále upozorníme na ty technické 
kvalifikační předpoklady, které může zadavatel využít v případě formulace 
zadávacích podmínek k veřejným zakázkám na dodávky úklidových prostředků a na 
poskytnutí úklidových služeb, jejichž dodavatelé by měli splňovat předpoklady jakési 
ekologické způsobilosti.  
Pro úplnost je třeba dodat, že zákon o veřejných zakázkách ve vztahu k těmto 
technickým kvalifikačním předpokladům stanovuje výčet dokladů, které zadavatel 
může k jejich prokázání požadovat, přičemž tento výčet je úplný, tzn. že zadavatel si 
může z výčtu vybrat vhodné doklady k prokázání technických kvalifikačních 
předpokladů, ale nemůže požadovat doklady, které nejsou zákonem k prokázání 
technických kvalifikačních předpokladů stanovené. Navíc zadavatel má povinnost ve 
vztahu k jednotlivým technickým kvalifikačním předpokladům stanovit rozsah 
požadovaných informací a dokladů, uvést způsob prokázání splnění těchto 
kvalifikačních předpokladů a vymezit minimální úroveň těchto kvalifikačních 
předpokladů, odpovídající druhu, rozsahu a složitosti předmětu plnění veřejné 
zakázky. 
Následující příklady vymezení vhodných technických kvalifikačních předpokladů 
vyjadřujících ekologickou způsobilost dodavatele jsou pouze názorné.  

Příklad 4 V p řípadě veřejných zakázek na dodávky m ůže zadavatel požadovat 
tyto technické kvalifika ční předpoklady, které vyjad řují ekologickou 
způsobilost dodavatele: 

• Dle § 56 odst. 1 písm. a) zákona  

Rozsah požadovaných informací a doklad ů: 

Dodavatel předloží seznam významných dodávek realizovaných dodavatelem v posledních 3 
letech s uvedením jejich rozsahu a doby poskytnutí; přílohou tohoto seznamu musí být: 

- osvědčení vydané veřejným zadavatelem, pokud bylo zboží dodáno veřejnému 
zadavateli, nebo 

- osvědčení vydané jinou osobou, pokud bylo zboží dodáno jiné osobě než veřejnému 
zadavateli, nebo 

- čestné prohlášení dodavatele, pokud bylo zboží dodáno jiné osobě než veřejnému 
zadavateli a není-li současně možné osvědčení podle bodu 2 od této osoby získat z 
důvodů spočívajících na její straně. 

Způsob prokázání spln ění kvalifika čního p ředpokladu: 

Předložení dokumentů, z nichž bude zřejmé splnění níže vymezené 
úrovně kvalifikačního předpokladu. 

Pokud není dodavatel z objektivních důvodů schopen prokázat splnění 
technických kvalifikačních předpokladů způsobem stanoveným 
zadavatelem, je oprávněn je prokázat i jiným rovnocennými doklady, 
avšak veřejný zadavatel má právo z objektivních důvodů tyto jiné 
doklady odmítnout. 
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Vymezení minimální úrovn ě kvalifika čního p ředpokladu 
odpovídající druhu, rozsahu složitosti p ředmětu pln ění veřejné 
zakázky: 

Dodavatel splňuje technický kvalifikační předpoklad, pokud v seznamu 
významných dodávek realizovaných v posledních 3 letech uvede, že 
realizoval alespoň 4 významné dodávky, jejichž předmětem byla 
dodávka ekologicky šetrných úklidových a hygienických prostředků a 
z nichž každá byla v minimálním finančním objemu 1 mil. Kč za 1 rok 
pro1 objednatele. 

 
• Dle § 56 odst. 1 písm. e) zákona  

Rozsah požadovaných informací a doklad ů:  

Dodavatel předloží popisy zboží určeného k dodání. Dodavatel ke 
každému druhu výrobku určenému k dodání předloží popis, z něhož 
bude vyplývat, že výrobek splňuje kritéria ekologické šetrnosti v souladu 
se směrnicí č. 07-2006 pro tekuté čisticí přípravky a č. 03-2006 pro prací 
prostředky pro textilie, nebo rovnocennými směrnicemi jiných národních 
systémů ekoznačení v Evropě pro tyto kategorie produktů, včetně kritérií 
ekoznačky EU („The Flower“). 

Způsob prokázání spln ění kvalifika čního p ředpokladu:  

Dodavatel prokáže splnění technického kvalifikačního předpokladu 
předložením popisu dle předchozího odstavce.  

Pokud není dodavatel z objektivních důvodů schopen prokázat splnění 
technických kvalifikačních předpokladů způsobem stanoveným 
zadavatelem, je oprávněn je prokázat i jiným rovnocennými doklady, 
avšak veřejný zadavatel má právo z objektivních důvodů tyto jiné 
doklady odmítnout. 

Vymezení minimální úrovn ě kvalifika čního p ředpokladu 
odpovídající druhu, rozsahu složitosti p ředmětu pln ění veřejné 
zakázky: 

Dodavatel splňuje technický kvalifikační předpoklad, pokud z předložených popisů bude zřejmé, 
že zboží určené k dodání splňuje kritéria ekologické šetrnosti v souladu se směrnicí č. 07-2006 
pro tekuté čisticí přípravky a č. 03-2006 pro prací prostředky pro textilie, nebo rovnocennými 
směrnicemi jiných národních systémů ekoznačení v Evropě pro tyto kategorie produktů, včetně 
kritérií ekoznačky EU („The Flower“). 

• Dle § 56 odst. 1 písm. f) zákona  

Rozsah požadovaných informací a doklad ů:  

Dodavatel předloží doklad prokazující shodu požadovaného výrobku 
vydaný příslušným orgánem, tj. prohlášení výrobce o shodě.  

Způsob prokázání spln ění kvalifika čního p ředpokladu:  

Dodavatel prokáže splnění technického kvalifikačního předpokladu 
předložením dokumentu dle předchozího odstavce, z něhož bude patrné 
splnění níže vymezené úrovně kvalifikačního předpokladu. 
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Pokud není dodavatel z objektivních důvodů schopen prokázat splnění 
technických kvalifikačních předpokladů způsobem stanoveným 
zadavatelem, je oprávněn je prokázat i jiným rovnocennými doklady, 
avšak veřejný zadavatel má právo z objektivních důvodů tyto jiné 
doklady odmítnout. 

Vymezení minimální úrovn ě kvalifika čního p ředpokladu 
odpovídající druhu, rozsahu složitosti p ředmětu pln ění veřejné 
zakázky: 

Dodavatel splňuje technický kvalifikační předpoklad, pokud na zboží 
určené k dodání vystaví výrobce prohlášení o shodě.  

Příklad 5 V p řípadě veřejných zakázek na služby m ůže zadavatel požadovat 
tyto technické kvalifika ční předpoklady, které vyjad řují ekologickou 
způsobilost dodavatele: 

• Dle § 56 odst. 2 písm.a) zákona  

Rozsah požadovaných informací a doklad ů: 

Dodavatel předloží seznam významných služeb realizovaných dodavatelem v posledních 3 
letech s uvedením jejich rozsahu a doby poskytnutí; přílohou tohoto seznamu musí být: 

- osvědčení vydané veřejným zadavatelem, pokud byly služby poskytovány veřejnému 
zadavateli, nebo 

- osvědčení vydané jinou osobou, pokud byly služby poskytovány jiné osobě než 
veřejnému zadavateli, nebo 

- čestné prohlášení dodavatele, pokud byly služby poskytovány jiné osobě než veřejnému 
zadavateli a není-li současně možné osvědčení podle bodu 2 od této osoby získat z 
důvodů spočívajících na její straně. 

Způsob prokázání spln ění kvalifika čního p ředpokladu: 

Dodavatel prokáže splnění technického kvalifikačního předložením 
dokumentů, z nichž bude zřejmé splnění níže vymezené úrovně 
kvalifikačního předpokladu. 

Pokud není dodavatel z objektivních důvodů schopen prokázat splnění 
technických kvalifikačních předpokladů způsobem stanoveným 
zadavatelem, je oprávněn je prokázat i jiným rovnocennými doklady, 
avšak veřejný zadavatel má právo z objektivních důvodů tyto jiné doklady 
odmítnout. 

Vymezení minimální úrovn ě kvalifika čního p ředpokladu odpovídající 
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druhu, rozsahu složitosti p ředmětu pln ění veřejné zakázky dle § 56 
odst. 7 písm. c) zákona: 

Dodavatel splňuje technický kvalifikační předpoklad, pokud v seznamu 
významných služeb poskytovaných v posledních 3 letech uvede, že 
realizoval alespoň 2 služby, jejichž předmětem bylo poskytování 
úklidových služeb prováděných ekologicky šetrným způsobem. 

 
• Dle § 56 odst. 2 písm. f) zákona  

Rozsah požadovaných informací a doklad ů:  

Dodavatel předloží doklad prokazující zavedení opatření v oblasti 
řízení z hlediska ochrany životního prostředí, která bude dodavatel 
schopen použít při plnění veřejné zakázky. Dodavatel předloží doklad 
o registraci v systému řízení a auditu z hlediska ochrany životního 
prostředí (EMAS) nebo certifikát řízení z hlediska ochrany životního 
prostředí dle norem řady ISO 14 001.  

Způsob prokázání spln ění kvalifika čního p ředpokladu: 

Dodavatel předloží doklad dle předchozího odstavce, z něhož bude 
zřejmé splnění níže vymezené úrovně kvalifikačního předpokladu.  

Dodavatel předloží doklad o registraci v systému řízení a auditu 
z hlediska ochrany životního prostředí (EMAS)/certifikát řízení z hlediska 
ochrany životního prostředí dle norem řady ISO 14 001 v oboru … .  

Zadavatel uzná rovnocenné doklady vydané v členském státě Evropské 
unie. Zadavatel uzná rovněž jiné doklady o rovnocenných opatřeních. 

Pokud není dodavatel z objektivních důvodů schopen prokázat splnění 
technických kvalifikačních předpokladů způsobem stanoveným 
zadavatelem, je oprávněn je prokázat i jiným rovnocennými doklady, 
avšak veřejný zadavatel má právo z objektivních důvodů tyto jiné doklady 
odmítnout. 

Vymezení minimální úrovn ě kvalifika čního p ředpokladu 
odpovídající druhu, rozsahu složitosti p ředmětu pln ění veřejné 
zakázky: 

Dodavatel splňuje technický kvalifikační předpoklad, pokud je registrován v systému řízení a 
auditu z hlediska ochrany životního prostředí (EMAS) nebo je držitelem certifikátu řízení 
z hlediska ochrany životního prostředí dle norem řady ISO 14 001 v oblasti provádění úklidových 
služeb. 

• Dle § 56 odst. 2 písm. h) zákona  

Rozsah požadovaných informací a doklad ů:  

Dodavatel předloží přehled nástrojů či pomůcek v podobě přehledu úklidových prostředků, které 
bude mít dodavatel při plnění veřejné zakázky k dispozici a bude při plnění veřejné zakázky 
používat. 

Způsob prokázání spln ění kvalifika čního p ředpokladu: 

Dodavatel předloží přehled dle předchozího odstavce, z něhož bude 
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zřejmé splnění níže vymezené úrovně kvalifikačního předpokladu.  

Pokud není dodavatel z objektivních důvodů schopen prokázat splnění 
technických kvalifikačních předpokladů způsobem stanoveným 
zadavatelem, je oprávněn je prokázat i jiným rovnocennými doklady, 
avšak veřejný zadavatel má právo z objektivních důvodů tyto jiné doklady 
odmítnout. 

Vymezení minimální úrovn ě kvalifika čního p ředpokladu 
odpovídající druhu, rozsahu složitosti p ředmětu pln ění veřejné 
zakázky: 

Dodavatel splňuje technický kvalifikační předpoklad, pokud z přehledu úklidových prostředků, 
které bude mít pro plnění veřejné zakázky k dispozici a které bude při plnění veřejné zakázky 
používat pro úklid a mytí podlah, nábytku, oken a praní záclon bude min. 90 % prostředků 
splňujících kritéria ekologické šetrnosti v souladu se směrnicí č. 07-2006 pro tekuté čisticí 
přípravky a č. 03-2006 pro prací prostředky pro textilie, nebo rovnocennými směrnicemi jiných 
národních systémů ekoznačení v Evropě pro tyto kategorie produktů, včetně kritérií ekoznačky 
EU („The Flower“).  

II. ZOHLEDNĚNÍ EKOLOGICKÉ ŠETRNOSTI V  RÁMCI STANOVENÍ HODNOTÍCÍCH 
KRITÉRIÍ PRO ZADÁNÍ VEŘEJNÉ ZAKÁZKY  

Bude-li zadavatel v rámci hodnocení nabídek zohledňovat kritéria ekologické 
šetrnosti musí si jako základním kritérium pro zadání veřejné zakázky stanovit 
ekonomickou výhodnost nabídky. Ekonomickou výhodnost nabídky zadavatel 
definuje prostřednictvím tzv. dílčích hodnotících kritérií, k nimž má povinnost přiřadit 
váhu dle významu, který dílčímu kritériu přisuzuje. Zadavatel v rámci dílčích 
hodnotících kritérií může stanovit jedno nebo více kritérií zohledňujících ekologickou 
šetrnost. Dílčí hodnotící kritéria se vždy musí vztahovat k nabízenému plnění veřejné 
zakázky. Zadavatel má povinnost uvést dílčí kritéria hodnocení v oznámení nebo 
výzvě o zahájení zadávacího řízení nebo v zadávací dokumentaci. Vedle uvedení 
výčtu dílčích kritérií hodnocení musí zadavatel v zadávací dokumentaci zároveň 
uvést způsob, jakým bude dle daného kritéria hodnotit nabídky. Zadavatel musí 
v rámci popisu dílčích kritérií hodnocení a způsobu jejich hodnocení v zadávací 
dokumentaci poskytnout dodavatelům takové informace, aby všichni byli schopni 
podat vzájemně porovnatelné nabídky a zároveň všichni měli rovné šance podat 
nabídku s nadějí na nejvyšší ohodnocení. 
 

Příklad 6 – Díl čí hodnotící kritéria pro nákup ekologicky šetrných úklidových 
prost ředků  

Předmět zakázky:  Nákup úklidových prostředků s upřednostněním výrobků 
splňujících kritéria ekologické šetrnosti 

Základní hodnotící kritérium: Ekonomická výhodnost nabídky 
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Způsob hodnocení nabídek: Pro hodnocení nabídek použije hodnotící komise bodovací 
stupnici v rozsahu 0 až 100. Každé jednotlivé nabídce je dle 
dílčího kritéria přidělena bodová hodnota, která odráží 
úspěšnost předmětné nabídky v rámci dílčího kritéria.  
Pro číselně vyjádřitelná kritéria, pro která má nejvhodnější 
nabídka maximální hodnotu získá hodnocená nabídka 
bodovou hodnotu, která vznikne násobkem 100 a poměru 
hodnoty nabídky k hodnotě nejvhodnější nabídky.  
Pro číselně vyjádřitelná kritéria, pro která má nejvhodnější 
nabídka minimální hodnotu získá hodnocená nabídka bodovou 
hodnotu, která vznikne násobkem 100 a poměru hodnoty 
nejvhodnější nabídky k hodnocené nabídce. 
Takto přiřazené hodnoty budou následně převáženy 
příslušnými vahami jednotlivých kritérií.  
Jako ekonomicky nejvhodnější bude vyhodnocena ta nabídka, 
která získá nejvyšší součet všech převážených bodů. 

Dílčí kritéria hodnocení: 

Nabídková cena: 
(váha 60 %) 

Hodnocená nabídka získá bodovou hodnotu, která vznikne 
násobkem 100 a poměru hodnoty nejvhodnější nabídky k 
hodnocené nabídce. 

Ekologická šetrnost produktů: 
(váha 40%) 

Hodnocená nabídka získá bodovou hodnotu, která vznikne 
násobkem 100 a poměru hodnoty hodnocené nabídky k 
nejvhodnější nabídce. 100 bodů získá nabídka s nejvyšším 
poměrným objemem výrobků splňujících kritéria ekologické 
šetrnosti definovaná Ministerstvem životního prostředí v 
požadavcích pro propůjčení ochranné známky „Ekologicky 
šetrný výrobek“ ve směrnici č. 07-2006 pro tekuté čisticí 
přípravky a č. 03-2006 pro prací prostředky pro textilie nebo 
rovnocennými směrnicemi jiných národních systémů 
ekoznačení v Evropě pro tyto kategorie produktů, včetně 
kritérií ekoznačky EU („The Flower“). 

Příklad 7 – Díl čí hodnotící kritéria pro nákup ekologicky šetrných úklidových 
služeb 

Předmět zakázky:  Zakázka na ekologický úklid 

Základní hodnotící kritérium: Ekonomická výhodnost nabídky 

Způsob hodnocení nabídek: Pro hodnocení nabídek použije hodnotící komise bodovací 
stupnici v rozsahu 0 až 100. Každé jednotlivé nabídce je dle 
dílčího kritéria přidělena bodová hodnota, která odráží 
úspěšnost předmětné nabídky v rámci dílčího kritéria.  
Pro číselně vyjádřitelná kritéria, pro která má nejvhodnější 
nabídka maximální hodnotu získá hodnocená nabídka 
bodovou hodnotu, která vznikne násobkem 100 a poměru 
hodnoty nabídky k hodnotě nejvhodnější nabídky.  
Pro číselně vyjádřitelná kritéria, pro která má nejvhodnější 
nabídka minimální hodnotu získá hodnocená nabídka bodovou 
hodnotu, která vznikne násobkem 100 a poměru hodnoty 
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nejvhodnější nabídky k hodnocené nabídce. 
Takto přiřazené hodnoty budou následně převáženy 
příslušnými vahami jednotlivých kritérií.  
Jako ekonomicky nejvhodnější bude vyhodnocena ta nabídka, 
která získá nejvyšší součet všech převážených bodů. 
Pro kritéria, která nelze vyjádřit číselně, sestaví hodnotící 
komise pořadí nabídek od nejvhodnější k nejméně vhodné a 
přiřadí nejvhodnější nabídce 100 bodů a každé následující 
nabídce přiřadí takové bodové ohodnocení, které vyjadřuje 
míru splnění dílčího kritéria ve vztahu k nejvhodnější nabídce. 
Své bodové hodnocení u každé hodnocené nabídky dle 
kritéria, které nelze vyjádřit číselně, hodnotící komise slovně 
odůvodní. 

Dílčí kritéria: 

Nabídková cena: 
(váha 60 %) 

Hodnocená nabídka získán bodovou hodnotu, která vznikne 
násobkem 100 a poměru hodnoty nejvhodnější nabídky k 
hodnocené nabídce. 

Ekologická šetrnost metod 
úklidu navržených uchazečem 
pro realizaci veřejné zakázky 
(váha 20%) 

Podstatou uchazečem navržených metod provádění 
ekologicky šetrného úklidu je z důvodu snížení negativních 
dopadů na životní prostředí a zdraví úklidového personálu a 
osob přebývajících v uklízených prostorách minimalizovat 
použití chemických a desinfekčních prostředků na míru 
nezbytnou pro splnění hygienických standardů a 
maximalizovat důraz na využití působení teploty, 
mechanického působení a doby působení. Uchazeč ve své 
nabídce doloží popis úklidových metod využívaných při 
realizaci veřejné zakázky v celém zadavatelem stanoveném 
rozsahu plnění veřejné zakázky. Hodnotící komise sestaví 
pořadí nabídek od nejvhodnější k nejméně vhodné a přiřadí 
nejvhodnější nabídce 100 bodů a každé následující nabídce 
přiřadí takové bodové ohodnocení, které vyjadřuje míru 
splnění dílčího kritéria ve vztahu k nejvhodnější nabídce. Své 
bodové hodnocení u každé hodnocené nabídky hodnotící 
komise slovně odůvodní. 
 

Výše smluvní pokuty za hrubé 
porušení smluvních podmínek 
spočívající v nedodržení 
uvedených standardů a popisů 
provádění úklidu nebo 
v nepoužívání ekologicky 
šetrných a zdravotně 
nezávadných úklidových 
prostředků 
v Kč za každé nedodržení 
nebo za každé porušení 
(celková váha 20%) 

Hodnocená nabídka získá bodovou hodnotu, která vznikne 
násobkem 100 a poměru hodnoty hodnocené nabídky k 
nejvhodnější nabídce. 100 bodů získá nabídka s nejvyšší 
navrženou výší pokuty za hrubé porušení smluvních podmínek 
spočívající v nedodržení uvedených standardů a popisů 
provádění úklidu nebo v nepoužívání ekologicky šetrných a 
zdravotně nezávadných úklidových prostředků 
v Kč za každé nedodržení nebo za každé porušení. 
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Příloha 1 – Ekologicky šetrn ější způsob úklidu 

Ekologicky šetrn ější způsob úklidu je: 

takový způsob, při kterém je z důvodu snížení negativních dopadů na životní 
prostředí a zdraví úklidového personálu a osob v uklízených prostorách přebývajících 
minimalizováno použití chemických a desinfekčních prostředků na míru nezbytnou 
pro splnění hygienických standardů a je maximalizován důraz na využití působení 
teploty, mechanického působení a doby působení. Hlavními znaky ekologicky 
šetrného úklidu jsou: 

• Prevence znečištění: Využívání opatření, která brání znečištění (např. rohože a 
čisticí zóny na frekventovaných místech – vchody do budov, místa před 
nápojovými automaty, přechody mezi jednotlivými prostory – např. výroby a 
administrativní části, vchody na WC a podobně), což snižuje frekvenci úklidu a 
množství potřebných chemických prostředků. 

• Důraz na mechanické působení, čas působení a teplotu, což vede k omezení 
používání chemických prostředků. 

• Chemické prostředky je nutné používat dle správně zvolených účinných látek a 
míry znečištění. 

• Omezení škály používaných výrobků, centrální skladování a přesné instrukce, 
jak čisticí prostředky používat úsporně a efektivně (včetně jejich dokumentace a 
především správného dávkování a kontroly skutečné spotřeby) pro personál při 
rozdělování čisticích prostředků. 

• Z chemických prostředků jsou upřednostňovány ty splňující maximum kritérií 
ekologické šetrnosti. Mezi tato kritéria patří absence či nízká koncentrace látek 
škodlivých pro zdraví i životní prostředí v rozředěném stavu (dle směrnic pro 
environmentální značení výrobků), vyšší koncentrace účinných látek v koncentrátu 
určeném k ředění, recyklovatelnost obalu. Kritéria ekologické šetrnosti splňují 
výrobky s certifikátem „Ekologicky šetrný výrobek“ (ČR), „The Flower“ (EU) nebo 
jiného nezávislého systému environmentálního značení výrobků. K takto 
preferovaným prostředkům se počítá i čistá voda a 8% roztok kyseliny octové 
(kuchyňský ocet).  

•  Nepoužívání produktů, které nejsou nezbytně nutné (např. speciální 
desinfek ční prost ředky, zejména na bázi chlornanu sodného a dezodoran ty 
na WC). 
• Přesné dávkování používaných čisticích prostředků: jen tolik, kolik je skutečně 
potřebné a tak málo, jak je možné pro zajištění dostatečného čisticího účinku a 
splnění hygienických standardů. S tím souvisí používání přesných dávkovacích 
pomůcek (dávkovací lahve, dávkovací uzávěry, uzavřené dávkovací systémy). 

• Používání takových pomůcek, které napomáhají nižší spotřebě a potřebě 
chemických přípravků, jako jsou např. mikrovláknové utěrky a mopy. Dále 
uzavírání pórů materiálů v pravidelných intervalech (voskování, impregnace, 
krystalizace, vyplňování pórů atd.), aby nebylo nutné v rámci úklidu používat 
hloubkové čističe či radikální odstraňovače a na běžnou údržbu bylo možné 
používat jen minimální množství chemických prostředků.  

• Úklidový personál má přehled o dopadu různých účinných látek a přísad na 
životní prostředí a lidské zdraví (jak uklízečů a uklízeček tak i dalších osob včetně 
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managamentu, který pracovníky přímo řídí). 
 

 

 

Příloha 2: Standard úklidu – administrativní budova

Druhy povrchu úklid Ochranné pom ůcky

kdy čím jak

koberce 4x ročně strojní vyčištění - firma

lina

1xdenně / 3x v týdnu mýdlový čistič

1x denně / 2x v týdnu bez chemie

1x ročně

dlažba

1x denně / 3x v týdnu mýdlový čistič Gumové rukavice

1xdenně / 2x v týdnu bez chemie

1x ročně strojní vyčištění - firma

 obklady

dle potřeby / 1x denně bez chemie

dle potřeba min 1x týdně octová desinfekce 2 % roztokem otřít Gumové rukavice

1x měsíčně octová desinfekce neředěná Gumové rukavice

stoly, židle

dle potřeby mýdlový čistič omýt 0,5% roztokem Gumové rukavice

dle potřeby bez chemie

1x denně octová desinfekce setření 2% roztokem Gumové rukavice

dveře 1 týdně lihový čistič omýt, vyleštit Gumové rukavice

osv ětlení 2x ročně lihový čistič umýt, vyleštit Gumové rukavice

okna 2x ročně lihový čistič umýt, vyleštit Gumové rukavice

záclony, záv ěsy 2x ročně vyprat

WC

denně octový čistič vyčistit 10 % roztokem Gumové rukavice

1x týdně octový čistič neředěný Gumové rukavice

okna, zrcadla
dle potřeby lihový čistič vyleštit Gumové rukavice
dle potřeby bez chemie

sanitární výlevky 1x týdně enzymatický čistič zalít 2,5% roztokem Gumové rukavice

Odp. osoba

dle potřeby, po skončení 
provozu vysavač s el.klepačem 

vymopování 1% roztokem

vymopování 

polym. vosky
strojní čištění a aplikace 
firmou

vymopování 1% roztokem

mikrovláknová utěrka

mikrovláknová utěrka

mikrovláknová utěrka

podlah
y 

vy
ba

ve
ní

os
tat

n í

sa
nitá

rn
í s

ku
p in

a


