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Uklidové a &istici prost Fedky - reSerse
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1. Uvod
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Tato reSerSe je soucasti realizace projektu KOMPaS (KOMpetentni Poradenstvi a
uvédomeéli Spotfebitelé). Cilem celého projektu shroméazdit informace o standardech
ekologické Setrnosti a dobré praxi ve vybranych tématickych oblastech, tyto
standardy ovéfit odborniky a dale propagovat jejich dodrzovani a celkovou
prospésnost na u provoznich sprav statnich a dalSich vefejnych instituci, jakoZ je i
vyuZzit pro kompetentni poradenstvi v této oblasti.

Tato reSerSe shromazduje vySe uvedené informace v oblasti Gklidu a ¢isténi. V prvni
fadé obsahuje udaje o latkach vyhodnocenych dle systéma ekoznaceni vyrobkul jako
nezadouci v prostfedcich pro uklid a ¢isténi. Dale sumarizuje postupy pfi Uklidu a
Cisténi, které Ize pokladat za ekologicky a zdravotné Setrné&jSi — jak z hlediska vlivu v
nich obsazenych sloucenin tak ve smyslu Uspory energie, materialu, pfipadné ¢asu.
Nedilnou soucasti jsou i seznamy Cdisticich prostfedkd na naSem trhu, uklidovych
firem v Ceské republice véetné jejich asociaci a souhrn platnych &eskych pravnich i
ostatnich norem upravujicich standardy uklidovych sluzeb v CR. ReSerSe je
zakonCena navrhem aktivit, které povedou ke zpfehlednéni trhu s Uklidovymi
prostfedky a sluzbami a ziskani exaktné podloZzenych informaci o vyrobcich
k vyhodnoceni jejich ekologické a zdravotni Setrnosti.

2. Seznam nezadoucich latek v  ¢isticich prost Fedcich

Na zakladé adaji ze smérnic nékolika systému ekologického znaceni pro Cistici
produkty byl vytvofen seznam latek, jejichz obsah by v téchto vyrobcich z divodu
negativniho vlivu na lidské zdravi a/nebo na Zivotni prostfedi mél byt do razné miry
omezen. Jako podklad slouzily smérnice systému ekoznaceni tykajici se prostredku
pro uklid a gisténi v Ceské republice, Rakousku, Skandinavii a smérnice pro udéleni
ekoznaCky EU (,The Flower”) a zaroven kritéria projektu ,Check it rakouskéeho
sdruzeni ekoporaden ,die Umweltberatung” [1]. Celkem bylo vyhodnoceno 17
smérnic (viz tabulka).

Tabulka: Smérnice pouzité v hodnoceni podle typu produktu a pfislusného systému
ekoznaceni. Skupiny produktd pro velkoploSny uklid (napf. pro dklidové firmy) jsou
oznaceny poznamkou ,firmy*).

CR Rakousko Skandinav EU

ie
Tekuté Cistici prostiedky X
Univerzalni prostfedky a prostiedky do hyag. X X X
provozu
Uklidové prostfedky (velkouklid) X
Prostfedky na povrchovou Upravu podlah X
(velkouklid)
Prostfedky do my¢ek nadobi X X X
Prostfedky na myti nadobi (velkouklid) X
Prostifedky na ru¢ni myti nadobi X X X
Praci prostfedky X X X X

Udaje o nezadoucich latkach ve vyrobcich jednotlivych kategorii jsou shrnuty v
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tabulce (pfiloha 1). Tabulka obsahuje informaci, které latky jsou pro kterou kategorii
podle pfislusné normy nezadouci, popfipadé je uveden limit pfipustnosti a citace
dalSich predpist, kterymi se normy fidi. Jako zaklad byl pouZzit seznam nezadoucich
latek v Cisticich prostfedcich publikovany rakouskym sdruzenim ekoporaden ,die
Umweltberatung” v brozufe Okologisch Reinigen [2] a jako vystup projektu ,Check it!*
[1]. Tento seznam byl postupné doplfiovan latkami zminénymi jako nezadouci ve
studovanych normach zminénych systémui ekoznaceni. Nékteré kategorie se mohou
Castecné prekryvat.
Pokud jde o omezeni v obsahu jednotlivych latek, z uvedenych smérnic vSechny
reguluji obsah EDTA a jejich derivata a soli (v 16 pfipadech ze 17 Uplny zakaz) a
nitriloacetat (ve 12 pfipadech ze 17 Uplny zakaz). DalSimi ostfe sledovanymi
substancemi jsou alkylfenolderivaty (10 ze 17 pfipadu), fosfonaty (9 ze 17 pfipadu),
alkyl- a arylfenolethoxylaty (12 ze 17 pfipadu), vonné pfisady — zejména moSusy na
bazi organickych nitrosloucenin (13 ze 17 pfipadu) a latky, jejichz vlastnosti jsou
definované R-vétami (8 ze 17 pfipadud). Regulace vétSiny ostatnich latek je v souboru
zkoumanych smérnic upravena jen v jednom az tfech pfipadech (smérnicich).
Pro evropsky systém ekoznaceni byl téZ vypracovana tzv. Harmonizovana databaze
slozek detergentl pro ekoznaceni (The harmonised Detergent Ingredient Database
for eco-labelling — tzv. ,DID-list*), [3]. Seznam obsahuje informace o nezadoucich
latkdch pro Gistici prostfedky a jejich chemické a toxikologické vlastnosti. Mezi tyto
sledované parametry patfi:

- Mira rozloZitelnosti (Degradation factor)

- Toxicita

- Biologicka rozlozitelnost (za aerobnich i anaerobnich podminek)

- Rozpustnost anorganickych latek

- Predpokladana spotfeba kysliku (Theoretical Oxygen demand — ThOD)

Posledni verze seznamu z 30. ¢ervna 2004 obsahuje 84 latek.
Soucasti databaze je samotny seznam (Cast A) a navod, jak urcit dané vlastnosti u
latek, které na seznamu nejsou (Cast B). Databaze je dodatkem ke smérnicim pro
tyto skupiny vyrobku:

- Univerzalni Cistici prostfedky prostfedky pro Uklid sanitarnich zafizeni

- Prostfedky do myc¢ek nadobi

- Prostfedky pro ruéni myti nadobi

- Praci prostfedky

3. Seznam ekologicky Setrn &jSich zp tsob G Uklidu
Ekologicky SetrnéjSi zpusob uklidu je:

takovy zpusob, pfi kterém se z divodu sniZeni negativnich dopadd na Zivotni
prostfedi a zdravi Uklidového personalu a osob v uklizenych prostorach prebyvajicich
minimalizovano pouZiti chemickych a desinfek&nich prostfedkd na miru nezbytnou
pro splnéni hygienickych standardd a maximalizovan ddraz na vyuziti pusobeni
teploty, mechanického pasobeni a doby plsobeni. Hlavnimi znaky ekologicky
Setrného uklidu jsou [4]:

» Vyuzivani opatieni, kterd brani znecisténi (napf. rohoze a Cdistici zény na
frekventovanych mistech — vchody do budov, mista pfed napojovymi automaty,
vchody na WC a podobné), coz sniZuje frekvenci Uklidu a mnoZstvi potfebnych
chemickych prostredku.
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« Ddaraz na mechanické plasobeni, ¢as pusobeni a teplotu, omezeni chemie.

* Omezeni Skély pouzivanych vyrobku, centralni skladovani a pfesné instrukce jak
Cistici prostfedky pouzivat usporné a efektivné (v€etné jejich dokumentace) pro
personal pfi rozdélovani Cisticich prostfedku.

» Z chemickych prostfedkld jsou upfednostriovany ty spliiujici maximum Kkritérii
ekologické Setrnosti. Mezi tato kritéria patfi absence &i nizka koncentrace latek
Skodlivych pro zdravi i zivotni prostfedi (dle smérnic pro environmentalni znaceni
vyrobkl), koncentrace, recyklovatelnost obalu. Kritéria ekologické Setrnosti
splfuji vyrobky s certifikatem ,Ekologicky Setrny vyrobek* (CR), ,The Flower"
(EU) nebo jiného nezavislého systému environmentalniho znaceni vyrobkd. K
takto preferovanym prostfedkim se pocita i Cista voda a 8% roztok kyseliny
octove.

* Nepouzivani produktl, které nejsou nezbytné nutné.

» Pfesné davkovani pouzivanych Cdisticich prostfedkud: jen tolik, kolik je skute¢né
potfebné a tak malo, jak je mozné pro zajisténi dostate¢ného Cisticiho U€inku a
splnéni hygienickych standardd.

VétSinu nedistot Ize odstranit Setrnymi Cisticimi prostfedky pro mechanické cisténi,
teplou vodou, viceuc€elovymi Cisticimi prostfedky ¢i zfedénym octovym roztokem — a
to s pomoci mechanickych pomucek (abrazivni houby, utérky z mikrovlaken, okenni
Skrabky, drzaky padu, sprejové lahve, atd).

Utérka z mikrovlaken déle vydrzi, ma vétSi mechanicky ucinek. Navic Ize vyuzit az
16 dcisticich ploch (je-li utérka natfikrat prelozend) ,na jeden zatah®. Pouzivanim
sprejovych lahvi Ize navic dosdhnout kromé vyznamné Uspory Cisticich prostfedku a
vody i mensiho znecisténi odpadnich vod. Ve srovnani s mytim roztokem z kbeliku,
ktery se poté vylije do odpadu, se totiZz aplikuje pouze potiebné mnozstvi prostfedku,
ktery se poté utfe a do odpadu nic nepfijde.

Mnohé specialni prostfedky se tak stanou zbyte¢nymi, a to i s ohledem na
pozZadovanou hygienickou nezavadnost zafizeni.

Uklid mGze zjednodusit a ulehgit i tzv. systém barevného kodovani, ktery fesi
problém, kde pouzit jednotlivé mopy nebo voziky (sanitarni prostfedi, pfipravna
potravin, kanceladfe apod.). V podstaté to znamena, Ze kazda &ast objektu je
zafazena do urcité barevné skupiny a tim jsou na ni pouzivany pfislusné cistici
prostfedky a Uklidové pomucky. Nedochazi tak k pfipadnému prenosu nebezpeénych
latek (napf. mezi socialnim zafizenim a kancelafremi). Také jednotlivé pfislusné
Cistici prostfedky a uklidové pomucky odpovidaji svou barvou pfislusné skuping,
takZe Ize dodrzovani systému snadno kontrolovat vizualné. Rozdéleni podle barev je
popsano v nasleduijici tabulce.

Tabulka: Zakladni symboly a pfislusné barevné kédovani jednotlivych oblasti.

Modra Zelena Zluta Cervena
generalni oblasti  kuchy riské oblasti umyvarenské sanitarni oblasti
oblasti
- Kancelare « Kuchyné - Umyvarny - Toalety
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Modréa Zelena Zluta Cervena
- Chodby - Pfipravny - Koupelny - Pisoary
-Haly a recepce - Jidelny - Sprchy « Kojici mistnosti
- Schodisté - Jidelni vozy - Umyvadla - Kojenecké mistnosti
- UCebny - Servirovaci -Bazény - Pfebalovaci kouty
- Jednaci mistnosti prostory - Sauny
- Prodejni prostory

Veskeré zafizeni a vybaveni pfedmétnych mistnosti v jednotlivych skupinach

Dale:

Vybér vhodného prost Fedku. Davejte prednost prostfedkim bez fosfatd a bez
chloru. Davejte pfednost vyrobkim s ekologickym znacenim, napf. Ekologicky
Setrny vyrobek.

Cistici prost fedky s vysokou koncentraci.  Stejny objem vam tak vydrzi
podstatné déle nez u bézného prostiedku. Navic omezite mnozstvi odpadl a
uSetfite misto.

Spravné davkovani (davkovaci lahve, davkovaci uzaveéry).

Vodni kdmen. Odstranovat z emailu a porcelanu octem a praskem, z armatur
hadfikem namocenym v horkém roztoku sody. S pouZzitim utérky z mikrovliaken
namocené v teplé vodé Ize vodni kAmen z armatur odstranit mechanicky bez
jakéhokoliv chemického prostfedku.

Armatury. Lestit suchym hadfikem, pfipadné po pouziti sody pokapejte
citronovou stavou

Predchazeni ucpani odpad G. Pro cCiSténi pouzivat mechanickych zplsobu
(sitka, zvony). Pokud uz k ucpani odpadu dojde, vyhnout se pouziti specialnich
chemikalii a radéji pouzit enzymatické a enzymobakterialni prostfedky. Ty jsou

v i

také ucinné a daleko Setrnéjsi k Zivotnimu prostredi.

Umyvadla a WC Ize udrZovat Cisticim praSkem a kartd¢em na WC. Pro
odstranéni moc¢ového kamene a desinfekci doporu¢ujeme pouZiti octa, ktery je
nejlépe nechat pasobit nékolik minut nebo Iépe pfes noc. Vyhnout se
specialnim desinfekénim prostfedkim na WC, pfi pouzivani univerzalniho
Cisticiho prostfedku vybirat znacku Ekologicky Setrny vyrobek.

Zapach na toaletach Ize odstranit pravidelnym uklidem a dobrym vétranim, v
nouzi pouzijte nékolik kapek pfirodnich vonnych esenci na vhodném nosici
(napf. vonné dievéné kulicky, pytlicky se suSenou levanduli nebo jinou
aromatickou bylinou atd.) Neni tfeba pouzivat specialni vané na WC.

Pfedstava Cistoty a tim padem pozadovaného uklidového standardu je subjektivni a
ovlivnéna kulturou dané zemé. Méli bychom vychazet z nasledujicich zasad:

» Jakou obecnou aroven kvality uklidu chceme definovat? (napf. Groven 1: bez
hromadéni hlavnich necistot, Uroven 2: viditelné bez Spiny; uroven 3: zcela bez

Spiny).

» Jaké jsou poZzadované naroky na Cistotu? Ne vSechny prostory vyZaduji stejny
standard Cistoty (napf. archivy, kancelare, zdravotnicka zafizeni).

» Jaké jsou potfeby hlavnich uzivateli danych prostor?
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» Jaky cyklus uklidu je nutny (tj. rozliSovani podle pouziti: jak ¢asto, kde, jaky typ
aklidu?)

« Cim mohou byt poZadavky na dklid ovlivnény, napf. pokud jde o vybaveni
prostor, jejich ucel a vyuzivani, pracovni dobu aj.?

Omezit pouziti chemickych Cisticich prostfedkl za souCasného zachovani Cistoty
prostor je mozné i tim, Ze se chemickymi prostiedky bude uklizet jen nékteré dny &i
obdobi (napF. jen Po, St, a P4 nebo jen v zim&). Cistény povrch je tfeba neutralizovat
(pfemira expozice chemikaliim zvySuje opotfebeni) a i pfi napf. stirdni Cistou vodou
se vyuzije chemikélie, ktera na podlaze zbyla od pfedchozi aplikace. | kdyz se
chemické prostfedky prestanou pouZzivat napr. dva dni v tydnu, znamena to vice nez
100 dni v roce a tehdy je uz Uspora zfejma.

4. Standardizace Uklidu v CR (z&kony, normy)

Standardizace Uuklidovych sluzeb se tykd dvou témat: vlastni kvality uklidu a
hygienickych pravidel.

V Ceskych pravnich kvalita samotného Uklidu normach standardizovana neni.
Standard Gklidovych sluzeb obsahuje evropska a &eskd norma CSN EN 13549
(Uklidové sluzby - Zakladni pozadavky a doporudeni pro systémy posuzovani
jakosti). Standardizaci Gklidovych sluZzeb se dlouhodobé zabyva Ceska asociace
Uklidu a cisténi (CAC), ktera je sdruzenim uklidovych firem a ma formulované vlastni
standardy kvality dklidovych sluzeb (dostupné na WWW strdnkach sdruzeni
<www.uklid.to>. Obecné vSak plati, Ze standard uklidu si stanovi subjekt sam (at pro
svUj vlastni Uklidovy personal nebo jako zadavatel vefejné zakdzky na uklidové
sluzby).

Hygienické predpisy, které se vztahuji i na oblast Uklidu jsou nasleduijici:
- Z&kon €. 258/2000 Sb. ,0 ochrané vefejného zdravi“
- Zakon €. 274/2003 Sb.274/2003 Sb., kterym se méni nékteré zakony na
useku ochrany vefejného zdravi
- VyhldSka &€. 195/2005 Sb., uprava podminek pfedchazeni vzniku a Sifeni
infekEnich onemocnéni
- Nafizeni vlady 336/2004 Sb., technické pozadavky na zdravotnické prostiedky

Pokud jde o latky oznacované jako biocidy, jejich pouzivani je upraveno v direktivé
Evropského parlamentu €. 98/8/EC. Pripravky pouzivané na zdravotnické prostredky
musi byt oznaCeny znackou ,CE" podle direktivy 93/42/EEC o zdravotnickych
prostfedcich.

Zakon ¢. 120/2002 Sb. upravuje podminky uvadéni biocidnich pfipravkd a a&innych
latek na trh. Zakon €. 356/2003 Sb., o chemickych latkach a chemickych pfipravcich
stanovuje vyrobcim a dovozcim chemickych pfipravkd povinnost k témto
pfipravkiim vystavit bezpecénostni list, ktery uvadi chemické sloZeni vyrobku, vliv
slozek na Zivotni prostfedi a informace o bezpe&ném zachazeni s vyrobkem.

Pokud jde o vyZadovani standardd uUklidu (konkrétné ,ekologickych* parametrd
poskytovanych sluzeb), existuje nékolik pfFistupd na udrovnich a) kvality a
environmentalni Setrnosti pouzivanych disticich prostfedkll a b) environmentalni
Setrnosti pouzivanych metod uklidu.
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Ma-li subjekt vlastni uklizeci personal:

ad a) kritéria zeleného nakupovani Cisticich prostfedkl a uklidového vybaveni

ad b) zorganizovat Skoleni pro personal, ,jak uklizet ekologicky* + supervize (CAC,
STEP) a/nebo pouZzivani ekologicky Setrnych metod Uklidu nafidit vnitini smérnici

Vyuziva-li subjekt uklidovych sluzeb externi firmy (na zakazku):

ad a) zahrnuti kritérii ekologi¢nosti pouzivanych Cisticich prostfedkl do zadavaci

dokumentace pfi vybérovém fizeni:
pozadavky na prokazani jakosti a ochrany ZP — ISO 9001, 14001, OHSAS
18001 nebo jiné certifikaty,
.ekologicka Setrnost sluzeb“ do kapitoly ,Zplsob hodnoceni nabidek”, kam se
muaZze stanovit i vaha tohoto dil¢iho kritéria + odkaz na pfilohu, kde jsou tato
kritéria ekologi¢nosti uklidovych metod formulovéana, viz Check it!

- Otazka do kapitoly ,Informace o uchazeci — doplfujici udaje”, napf:

« Jsou chemické uklidové prostiedky, které pouzivate ve Vasi
spole€nosti, Setrné k Zivotnimu prostiedi a jste schopni to prokazatelné
dolozit (ano/ne),

.Kdo je hlavnim dodavatelem uklidové chemie pro Vasi spolecnost,
muzZete uvést jméno této spoleCnosti a pfipadné VaSich dalSich
dodavatelu*,

- Kdo je VaSim dodavatelem uklidového a Cisticiho strojového vybaveni,
Muzete nam sdélit stavajici pocCet a typy VasSich uklidovych stroja,

ad b) Otazky do kapitoly ,Informace o uchazeci — doplfujici udaje”, napf:

- Jsou chemické uklidové prostfedky, které pouzivate ve Vasi spole¢nosti
Setrné Kk Zivotnimu prostfedi a jste schopni to prokazatelné dolozit
(ano/ne), pfipadné
Jste schopni minimalizovat dopady uklidu na Zivotni prostfedi (napf.
presnym davkovanim, ¢astéjSim uklidem na Ukor pouzivani chemickych
prostfedkl, pouzivanim utérek z mikrovldkna, apod, pfip. odkaz na
pfilohu s popisem ekologi¢nosti sluzeb, viz vySe, Check it!

5. Seznam uklidovych prost Fedka

Seznam (viz Pfiloha XX) byl vytvofen sbérem Udaju z WWW stranek internetovych
obchodud s cisticimi prostfedky WWW prezentaci pfednich vyrobct a dodavatel( v
Ceské republice. Snahou bylo zahrnout jak produkty pro malospotfebitele tak i ty
pouzivané pfi velkoploSnych dklidech. Seznam obsahuje 322 produktd od 18 firem.
Kromé ekoznacek na obalu se spotfebitel pfi nakupu produktd pro uklid a cisténi
muze Fidit i znaCkami, které vyplyvaji z toho, jestli se vyrobce pfipojil k Charté
udrzitelného uklidu [5, 6]. Jedna se o dobrovolnou celoevropskou iniciativu
International Association for Soaps, Detergents and Maintenance Products (A.l.S.E.),
jejimz cilem je podpofit udrzitelnost mezi spolecnostmi, které vyrabéji Ccistici
pFipravky a jiné uklidové prostfedky pro domacnosti a profesionalni uklid. Spole¢nost,
ktera se chce k iniciativé pfipojit, musi projit nezavislym auditem.

Pfipojenim k charté se spole€nosti zavazuji fidit se principy udrzitelnosti pfi vSech
fazich zivotniho cyklu vyrobku: od tvorby jeho designu, vyrobu, pouZziti po jeho
likvidaci.
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V Ceské republice se k tomuto podinu pfipojily spoleénosti Colgate Palmolive,
Ecolab, Henkel, Industrias Marca, Johnson Diversey, Madel, McBride,
Procter & Gamble, Reckitt Benckiser, Sara Lee, SC Johnson, Suministros Cientificos
Tecnicos, S.A. (SUCITESA), Sutter a Unilever.

6. Seznam firem/asociaci

Podle Gdaju vyhledanych ve Zlatych strankach (www.zlatestranky.cz) je v Ceské
republice 618 Gklidovych firem. Né&které firmy jsou ¢leny Ceské asociace uklidu a
¢isténi, z celkového poctu ¢lenl jich 71 poskytuje Uklidové sluzby (ostatni jsou
vyrobci nebo distributofi Cisticich prostfedkl, pomucek a techniky, apod.).

Podle vyhledavage Seznam.cz (www.seznam.cz) je tklidovych firem v CR 758.

7. Praktické aktivity z reSerSe vyplyvajici — navrh
a pravd épodobné néklady

e Vytvorit pravodce pro snadnéjsi poptavani ekologicky SetrnéjSich uklidovych
sluzeb v ramci vybérovych fizeni a nechat jej odborné pfipominkovat (Tomas
Kramar, OZiveni; Bc. Natalie Polaskova)

» Preklad kritérii Umweltberatung Osterreicb pro ekologické Cistici prostfedky
(VSCHT - Ing. Josef Horak, DrSc., Lenka Sedova)

o Formulovani definice ekologicky Setrnych metod dklidu (konzultace s Asociaci
uklidu a ¢isténi CAC)
e Vypracovani kritérii a metodiky hodnoceni Cisticich produktl na zakladé udaju

v berzpeé&nostnich listech a provedeni tohoto hodnoceni (VSCHT — Ing. Josef
Horék, DrSc., Prof. Ing. Pavel Pitter, DrSc.)
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